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LA POLITIQUE SOCIALE 
NORD DE FRANCE

« AGIR CHAQUE JOUR DANS L’INTÉRÊT 
DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIÉTÉ »

LA CAISSE RÉGIONALE NORD DE FRANCE EST RÉSOLUMENT ENGAGÉE DANS L’ACCOMPAGNEMENT  LA CAISSE RÉGIONALE NORD DE FRANCE EST RÉSOLUMENT ENGAGÉE DANS L’ACCOMPAGNEMENT  
DES TRANSITIONS SOCIÉTALES, ENVIRONNEMENTALES ET ÉNERGÉTIQUESDES TRANSITIONS SOCIÉTALES, ENVIRONNEMENTALES ET ÉNERGÉTIQUES

  

Une
entreprise

mutualiste et 
responsable

100%
CELA SE TRADUIT AU 
TRAVERS DE 3 AXES 
MAJEURS

L’épanouis-
sement

de tous au 
service de nos

clients

Un 
dialogue 
social de 
qualité

 CES AXES PEUVENT SE MESURER AU TRAVERS DE NOTRE BILAN SOCIAL 2019 CES AXES PEUVENT SE MESURER AU TRAVERS DE NOTRE BILAN SOCIAL 2019
  

58%

17%

25%

LES CHIFFRES-CLÉS DE LA 
CAISSE RÉGIONALE AU 31/12/2019

2 718
CDI

EFFECTIF : 2 928

SOIT 93% EN CDI

175 RECRUTEMENTS
AU TOTAL

EFFECTIF

43,8% 56,2%

102 ALTERNANTS11,3% EN TEMPS PARTIEL

ÂGE MOYEN : 

40,4
ANCIENNETÉ MOYENNE :

15,1

PROPORTION DES 
DIFFÉRENTES CLASSES

OUVRIERS

EMPLOYÉS

CADRES
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ÉVOLUTION DES EFFECTIFS CDI
2017 - 2019

EFFECTIF CDI

2017 2018

2 671 
2 703

2 718

2019

ÉVOLUTION DE LA STRUCTURE CDI

168

608

416

231

839

409
153

614

425

253

877

381
137

625

427

255

941

332

HOMMES FEMMES HOMMES FEMMES HOMMES FEMMES
2018 20192017

EFFECTIF EN SITUATION 
DE HANDICAP

2017 2018

119 
123

117

2019

ANCIENNETÉ DES CDI

64,5%

27,4%

8,1%

61%

11%

28% 1 - EFFECTIF AVEC MOINS DE 5 ANS
      D’ANCIENNETÉ

2 - EFFECTIF AYANT ENTRE 6 ANS 
      ET 29 ANS D’ANCIENNETÉ

3 - EFFECTIF AVEC PLUS DE 30 ANS
      D’ANCIENNETÉ

PORTRAIT DES NOUVEAUX ENTRANTS

175
CDI

475 CDD
297 AUXILIAIRES VACANCES

64,5%

27,4%

8,1%

Bac ou 
moins
0,6%

Bac + 4
5,8%

Bac + 2
8,1%

Bac + 5 et plus
34,9%

Bac + 3
50,6%

Bac + 1
0%

NIVEAU
D’ÉTUDE

NOUVEAUX
ENTRANTS

40,1% 59,9%

PROPORTION DES DIFFÉRENTES CLASSES

6% DE L’EFFECTIF

OUVRIERS

EMPLOYÉS

CADRES
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ÉVOLUTION DES EMBAUCHES
ET DÉPARTS CDI

MOYENNE D’ÂGE DES EMBAUCHES / SEXE

29,07 27,99
28,43

Âge moyen

NOMBRE DE DÉMISSIONS

2017 2018

35
32

58

2019
Embauches Sorties

EMBAUCHES ET SORTIES CDI

2017

150 

2018 2019

175177 

147 145 160

EMBAUCHES - DÉPARTS
COMPARAISON NDF / TOUTES CR

RÉPARTITION RECRUTEMENT CDI PAR NIVEAU DE DIPLÔME

Bac ou moins
6%

Bac + 4
7,2%

Bac + 2
28,2%Bac + 5 et plus

27,7%

Bac + 3
31%

Bac +1
0%

GROUPE

Bac ou 
moins
0,6%

Bac + 4
5,8%

Bac + 2
8,1%

Bac + 5 et plus
34,9%

Bac + 3
50,6%

Bac + 1
0%

NDF

Parmi les effectifs de la Caisse Nord de France, 40,7% des salariés disposent d’un BAC +4/5 (34,9% en moyenne pour le Groupe). Parmi les effectifs de la Caisse Nord de France, 40,7% des salariés disposent d’un BAC +4/5 (34,9% en moyenne pour le Groupe). 
En revanche, seul 8,1% des effectifs ont un BAC +2 (28,2% en moyenne pour le Groupe).En revanche, seul 8,1% des effectifs ont un BAC +2 (28,2% en moyenne pour le Groupe).
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PROMOTIONS & AUGMENTATIONS

PROMOTIONS AUGMENTATIONS AUGMENTATIONS

HOMMES FEMMES

PROMOTIONS

89

362

13330

120

170
35

208

36

94

85

EFFECTIFS, 
PROMOTIONS & AUGMENTATIONS

EFFECTIFS FEMME

15,4%

23,3%

5,1% 9,5%

34,6%

12,2%

EFFECTIFS HOMME

43,8% 56,2%

BÉNÉFICIAIRES D’UNE 
PROMOTION

2017

170 

210

2018

245 

295 320

2019

215

BÉNÉFICIAIRES D’UNE 
AUGMENTATION INDIVIDUELLE

2017

379 

571 

2018

439

674

584

2019

418

535
PROMOTIONS

1002 
AUGMENTATIONS

Hommes Femmes

Hommes Femmes

175

RÉPARTITION DES RÉMUNÉRATIONS

28,3 28,2 30 30,8
39,4 38,5

50,5
48,4

63,8
59,4

34,9 34,2

108,4

87,8

82,1

LÉGENDE RÉPARTITION 
DES RÉMUNÉRATIONS

Les écarts salariaux entre les femmes et les hommes  subsistent Les écarts salariaux entre les femmes et les hommes  subsistent au candfau candf, tout , tout 
comme dans le groupe. Une enveloppe spécifique a été mise en place pour comme dans le groupe. Une enveloppe spécifique a été mise en place pour 
atteindre l’égalité homme-femme et la commission s’emploie à mettre en atteindre l’égalité homme-femme et la commission s’emploie à mettre en 
œuvre des dispositifs pour réduire les écarts : œuvre des dispositifs pour réduire les écarts : 
• • Un processus de promotion pour améliorer la représentation féminine, Un processus de promotion pour améliorer la représentation féminine, 
• • Un programme pour encourager la mobilité interne des femmes,Un programme pour encourager la mobilité interne des femmes,
• • Un dispositif d’aide à la parentalité (congé parental, temps partiel etc).Un dispositif d’aide à la parentalité (congé parental, temps partiel etc).

Classification

Hommes

Femmes

Classe Classe IIIIIIClasse Classe IIIIClasse Classe II En K€

OUVRIERS

EMPLOYÉS

CADRES
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HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

17  
CHUTESCHUTES

  

8 
SE SONT COGNÉSSE SONT COGNÉS

  

15
ACCIDENTS DE LA ROUTEACCIDENTS DE LA ROUTE

7    
MALAISESMALAISES

  

1 852 
JOURS D’ARRÊTS  JOURS D’ARRÊTS  

DE TRAVAIL DE TRAVAIL 
  

4 
TENSIONS RELATIONNELLESTENSIONS RELATIONNELLES

  

22 
SALARIÉS AVEC ARRÊTS  SALARIÉS AVEC ARRÊTS  

DE TRAVAILDE TRAVAIL
  

 2 2  
AUTRESAUTRES
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FORMATION

7,71% 
DE LA MASSE SALARIALEDE LA MASSE SALARIALE

CONSACRÉE À LA FORMATIONCONSACRÉE À LA FORMATION
  

8,2 
MILLIONS D’EUROSMILLIONS D’EUROS

  

14 147 
JOURSJOURS

35,4 
HEURESHEURES

  EN MOYENNEEN MOYENNE
  

1 751 
 CDD COMPRIS CDD COMPRIS

  

1 346   
CDD COMPRISCDD COMPRIS

  

21% 
DES JOURS DE FORMATION DES JOURS DE FORMATION 
ONT ÉTÉ FAITS À DISTANCEONT ÉTÉ FAITS À DISTANCE

  



Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Nord de France, Société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établissement de Crédit, dont le siège social 
est : 10 avenue Foch BP 369, 59020 Lille Cedex, 440 676 559 RCS LILLE METROPOLE. Société de courtage d’assurance immatriculée au registre unique des 
intermédiaires en assurance, banque et finance (ORIAS) sous le n° 07 019 406 (www.orias.fr). Création : DGA/PES/COM/CCAG - ND : 2150C05


