o

NORD DE FRANCE

ACCOMPAGNER

o réussite
DU TERRITOIRE

RESPONSABILITE SOCIETALE D'ENTREPRISE 2018
DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE




RETROUVEZ LE CREDIT AGRICOLE
NORD DE FRANCE

www ca-norddefrance fr
http://communication.ca-norddefrance.fr
www societanat ca-norddefrance. fr
www.fondation-candf fr

0006eO

Rédaction : Fanny Caron-Chiles, Catherine Filonczuk
Coordination : Catherine Filonczuk

Contribution : Florence Bastaert, Viviane Olive, Vincent Schiltz
Crédits photos : vves Delattre, Emmanuel Delbergue
Conception, réalisation : Page a Page

Credit Agricole Nord de France
10 avenue Foch, BP 369
53020 Lille cedex
0320637000

| PARTIE 1
UNE BANQUE SOLIDE, ANCREE SUR SON TERRITOIRE

1. Comprendre le Crédit Agricole Nord de France
a. Sa carte d'identité
b. Son modele cooperatif et mutualiste au service du « local »
c. Sa charte ethigue et ses valeurs mutualistes

2. Ses forces
a. Son ancrage local
b. Son activité soutenue et ses résultats financiers résilients
c. Sa position geographique et son territoire

3. Son modéle d'affaires

1. Les principaux enjeux
a. Les enjeux environnementaux
b. Les enjeux sociaux
c. Les enjeux sociétaux

2. Les attentes des parties prenantes

3. Les ambitions de la banque régionale

PARTIE 3 |

SA POLITIQUE RSE, UNE DEMARCHE DE PROGRES

1. Ses engagements et des preuves de ses actions

2. La mesure de sa performance extrafinanciéere

Annexe : Note méthodologique




UNE BANQUE SOLIDE ANCREE SUR SON TERRITOIRE

1. COMPRENDRE LE CREDIT AGRICOLE NORD DE FRANCE

a) Sa carte d'identité
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b) Son modeéle coopératif et mutualiste au service du « local »

LE MODELE COOPERATIF du Crédit Agricole est
fondé sur la coopération et la solidarité de ses
membres, sociétaires, qui participent & sa gestion
de fagon démocratique : quel gue soit le montant
de leurs parts sociales, tous les sociétaires ont le
méme poids lors du vote a l'assemblée générale de
leur caisse locale.

Ce modéle de gouvernance, qui envisage la per-
formance sur le long terme, favorise le partage du
savoir et la co-construction. Il se qualifie par une
double gouvernance.
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UNE DOUBLE GOUVERNANCE

Le Crédit Agricole Nord de France présente une gouvernance
bicéphale, avec A sa téte un Président élu et un Directeur
géneral nommé.

Cette gouvernance repose sur deux structures complémen-
taires qui fravaillent de concert : le Conseil d'administration
emmene par le Président et le Comité de direction emmené
par le Directeur général.

Le Directeur général présente au Conseil d'administration et a
son Président la politique et les orientations stratégiques de
la Caisse régionale. Le Conseil d'administration les approuve:
Le Directeur général et le Comité de direction les mettent en
ceuvre et en rendent compte.
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LIDENTITE MUTUALISTE du Crédit Agricole Nord
de France se déploie a travers trois valeurs qui sfin-
carment dans la fagon dont les salanies de la banque
exercent leur métier : la responsabilité, la solidarité et

UNE BANQUE SOLIDE ANCREE SUR SON TERRITOIRE

= llmaintient sa présence dans les zones rurales tout
en développant le digital.

= |l crée des liens et fédére les différents acteurs du
territoire.

2. SES FORCES

a) Son ancrage local et son expertise

la proximite. ; : :
= |l encourage I'innovation et accompagne les transi-

Ainsi le Crédit Agricole Nord de France, intimement lié tions sociétales.

a son territoire de par son origine, agit et investit pour = Les décisions sont prises localement pour répondre

le développement économique, social et culturel local aux besoins spécifiques des territoires.

afin que ses clients trouvent un environnement favo-

2 |3 réalisati - Les clients sont impliqués dans le développement
rable a la realisation de leurs projets : N mpliq d opp

de I'endroit ol ils vivent,

= La vie locale est développée et valorisée grice aux
aides extra-bancaires des Caisses locales et de la
Caisse régionale,

c) Sa charte éthigue et ses valeurs mutualistes

Le Credit Agricole Nord de France soutient les projets de ses clients avec confiance et enthousiasme. Il agit
en perpétuant les valeurs mutualistes inscrites dans son histoire et dans le respect d'une charte éthique
exigeante, qui anime tout le Groupe.

NOTRE MISSION NOTRE ETHIQUE VIS-A-VIS DE LA

PROFESSIONNALISME s
CONFIDENTIALITE ENGAGEMENT
VIGILANCE _ -
LOYALTE Une démarche de Responsabilité Sociélale
: . de 'Entreprise affirmee; protectrice
Chacun meten pratique: de-notre-environnement et
‘de maniére responsable créatrice de valeur pour les
territaires, nos clients,
rios partenaires, nos sociétaires
et nos collaborateurs

. irek: hrimr'hunm:
tau, le financement .
mﬁmﬁmﬁ la fmﬂg VIS-A-VIS DE NOS
et préserver intégrité NOS CLIENTS
 desmarchés CONSEIL
EXPERTISE
DISPONIBILITE
ACCOMPAGNEMENT
HUMAIN ET DIGITAL

Une refation multicanale qui simplifie
VIS-A-VIS DE NOS et facilite les projets en France
BOLLAEUHEI'EFBS et dans le monde
DWERSHE Une écoute attentive et un conseil loyal pour
BBMPE'EHDE décideren toute connaissance de cause
DEVELOPPEMENT Un accompagnement dans la durée
el danaun esprit partenarial

Une transparence dans I'utilisation des
données personnelles conformément & notre
charte d'utilisation des données client

Une méme confiance dans Ies-napmﬁtésrdemua;ﬁ réussir

et une gualité de vie au travail favorisée
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La proximite, I'atout specifique et distinctif du Credit
Agricole Nord de France : un maillage physigue et di-
gital serré pour étre au plus proche de ses clients et
etablir un lien de confiance.

Des conseillers recrutes, formes et dedies a chague
type de clientéle (particuliers, agris, pros, banque pri-
vee ) pour répondre aux besoins specifiques de tous
ses clients et des experts Groupe complémentaires
pour une relation sur mesure.

b) Son activité soutenue et ses résultats financiers résilients

5 5 70 — RESULTAT SOCIAL (10 torges o bnconnensal

CLIENTS

= Encours de collecte globale : 28 370 ME{+1,5%)
= Encours de crédits : 23 593 M€ (+5,4%)

@ 23 6 Mrd5€ « Produit Net Bancaire : 531 M€ (5,3%)
L] 2%

DE CRE DITS nccnnnss » Résultat Brut d'Exploitation : 185 ME(-16,2%)
otk M6 Hidaf de s babilat (7.3 * Résultat Net Social : 133,6 ME(-5,7% hors éléments
EPRREAE non récurrents)
A 0
cuentie + 1 ,5 %o
soit 28,4 Mrds€ ’ -
RESULTAT CONSOLIDE

. 132,9 ME, contribution positive de tous les métiers
sur l'assurance des bisns
et +A4% siir 'assurmnos des persanmes

? +4'8% * Résultat net consaolidé du Groupe CA Nord de France

PRES D'UN CLIENT MAJEUR SUR DEUX EST SOCIETAIRE
SOHT 422 000 CLIENTS /i FIN DECEMBRE 2014

Fina

c) Sa position géographique et son territoire

= Un carrefour européen ; 78 millions = 1,5 million d'actifs.
AeCoRsnIMEAICORS Halas i Gy de 0L ki > 170 000 entreprises et 7 poles de compétitivité.
> b capitales a moins de 2 heures. > Plus de 150 000 étudiants.

> 42 région frangaise pour la production économigue.
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UNE BANQUE SOLIDE ANCREE SUR SON TERRITOIRE
‘3. SON MODELE D'AFFAIRES

NOS RESSOURCES

NOTRE CAPITAL HUMAIN
=2 896 collaborateurs

=786 élus

=70 Caisses locales :
>239 agences et 21 ceptres d'affaires
> 2 cantres de relation clients et une e-agence
>T6 agences immaobiliéres Square Habitat
> 3 structures accompagriées -
- Le Village by CA Nord de France
- La Fondation d'Entreprise
- L'association Point Passerelle

NOTRE PRESENCE SUR LE TERRITOIRE

> Des sites internet dédiés aux différentes clientdles
(particuliers, pro et agri, banque privée, entreprises...)
> Des appli (Ma banque, Ma bangue Pro...)

@ NOTRE PRESENCE DIGITALE

>4 201 M€ de capitaux propres consolidés

@ NOTRE CAPITAL FINANCIER
= dont 2 903 ME de résepves

> Nord de France ; Squate Habitat Nord de France,
Nord Capital Investissement; Fonciére de I'Erable

>~ Crédit Agricole S.A. : CA Assurances, Amundi, CACIB,
CA Leasing & Factoring, CA Indosuez Wealth, CA Payment
Services, CA Technologies et Services

@ DES EXPERTISES COMPLEMENTAIRES

CE QUI NOUS
DIFFERENCIE

L.a proximite indissociable
d'un ATTACHEMENT
AU TERRITOIRE.
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NOTRE MODELE DE DISTRIBUTION :
100 % HUMAIN ET 100 % DIGITAL

POUR ACCOMPAGNER NOS CLIENTS
DANS LA DUREE DE FAGON GLOBALE

ET PERSONNALISEE, EN AGENCE OU A DISTANCE.

MARCHES :
FINANCIERS -

COLLECTE

HORS-BILAN

BANQUE

> Epargne
= Credits

= Banque au quotidien
> Financements spéecialises

Une GOUVERNANCE
(Ui associe au regard
professionnel des
salaneés, celul des élus
representants des

1

et

—]

. (€ E

ARGENT y PROJET g
- e CREDITS

PLACE ™ FINANCES

UN CYCLE
VERTUEUX

ENTREPRISES
PROFESSIONNELS
AGRICULTEURS
MENAGES
COLLECTIVITES

INVESTISSEMENT
__ CONSOMMATION
CREATIONS D'EMPLOIS
“BENEFICES

ASSURANCES IMMOBILIER

> Promotion immaobiligre
> Gestion immobiliere
gestion locative et de copropriete)

> Des biens
> Des personnes
> Des actions de prévention

Un principe d'action -
LUTILITE pour un
accompagnement durable
et responsable
de nos clients.

Un pouvoir de decision
local pour étre au plus
pres des ATTENTES
DE NOS CLIENTS.

societaires.

NOTRE CREATION DE VALEUR
AU SERVICE DU TERRITOIRE

NOS RESULTATS 2018

NOS COLLABORATEURS
= 177 nouveaux embauchés en CDI
= Plus de 6 % de la masse salariale investis dans la formation

NOS CLIENTS
=+ d'1 million de clients dont 422 000 sociétaires
= 6 millions de visiteurs sur le site yitrine

> 206 681 clients actifs sur I'application Ma Bangue

NOTRE DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

> 4.5 Mds€ de réalisation de crédits injectés dans I'économie
dont 2,7 Mds€ pour I'habitat

>3 101 transactions immobilieres réalisées par Square Habitat

> 1 301 familles aidées par I'association Point Passerelie

» 263 microcrédits accordés aux clients fragilisés

> 25 projets soutenus par la Fondation d’Entreprise,
500 K£ engagés

> Chaque financement de 60 K€ permet de maintenir ou de
creer 1 emploi*

@ NOTRE EMPREINTE SOCIO-ECONOMIQUE

= 08,2 M£ de résultat conserveé

@ NOTRE SOLIDITE FINANCIERE
> Ratio Bale 3:21,91 %

Retrauvez tous les indicateurs de performance extrafinanciére p. 19

Consultez nos publications sur le site
https://ecommunication.ca-norddefrance. fr

* Empeteinte Soi0-SConbmigue réalisse én 2016 par b cabinet Utopies & part de données isyant pas &vol de manitre @ modifier significativement e résuttat de Tétude.

LINNOVATION
ET LENTREPRENEURIAT
au ceeur de nos projets.

UN SOUTIEN SOLIDAIRE
des initiatives en phase
avec nos valeurs
mutualistes.
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LES ENJEUX LIES AUX GRANDES MUTATIONS
FCONOMIQUES, SOCIALES ET ENVIRONNEI\/IENTALES

Comme toutes les bangues, le Crédit Agricole Nord de France évolue dans une économie
et un contexte sociétal en changement permanent. Il doit s adapier aux grandes mutations
en cours que sont le digital, les nouveaux usages et besoins des clients, la concurrence
multiforme, I'exigence croissante en matiére de réglementation, le deéréglement climatigue,
les transformations de I'agriculture et de I'agroalimentaire, les évolutions économiques et

démographiques et la multiplication des aléas dans les parcours de vie.

Au regard de ces grandes mutations, le Crédit Agricole Nord de France a identifi¢ ses enjeux
environnementaux sociaux et sociétaux en termes d’opportunités et de risques.

1. LES PRINCIPAUX ENJEUX -
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX

OPPORTUNITES

: "cnmpdgnerlpr clients dans leur tran-
scologique et contribuer & lj |utte
e déréglement climatique.
e lempreinte environnementale

We et diminuer les colis LES ENJEUX

ENVIRONNEMENTAUX

LES ENJEUX
SOCIETAUX

RISQUES
> ﬂuarr.err-‘n n du colt du risque en
ugmentati
antiel).
de la bangue
'ec impact
de lentre- = Contnbu detreloppmnentdesmnpé-
: ; : ﬂnplu_-,mhlhte des salariés
» Favoriser Fépanouissement au travail
= Renfarcerla. site et agir contrefes

OPPORTUNITES

=Renfarcer le cadre éthique etla pro-
tection des données (loyauté dans les
affaires, transparence de Ninformation,
RGPD, cyhersecurité ).

> Ré-affirmer le posifionnement du Crédit
Agricole Nord de France en tantque
tiers-de.confiance & bangue multicanale
100 % humaine 100 % digitale.

= Valoniser le statut mutualiste-de ta
bangue en renforcant sa |égitimité en
termes de financement et d'accompa-
‘gnement : prévoyance, Epargne retraite,
sante, logement, aléas dela vie, inclusion
‘bancaire. :

= Developper les services de proximité:
(dépendance, aidants familiaux_).

= Accompagner le déploiement de not-
veatlx modeles {agrculiure. start-up._).

RISQUES

> Risque de hon-conformité (orofection

desclients ef des investisselrs, intéglité
et transparence des marchés, lutte
conire fe blanchiment dargent et le
financement du terorisme, comuption).

= Image dégradée en termes d experience
clients (proximité, incliusion bancaire..).

> Mangue de capacité d' adaptation rapide
des processus intemes, de 1a distribution
et des services (moindre fréguentation
deg agences, gugmentation des usages
en figne et du consed & distance..)

2. LES ATTENTES DE NOS PARTIES PRENANTES

Un baromeétre RSE a été mis en place pour interroger les parties prenantes du Groupe Crédit Agricole (clients,

salariés, société civile et leaders d'opinion) sur leurs attentes.

E 4 MATRICE DE MATERIALITE
En . Respecter I'ethique dans les affaires
g Protéger les données
= personnelles des olients Viser une relation durable avec le client
(information, conseil, gestion de la relation)
Inclure 'ESG dans : .
Gérer leg ESG et climat
le contrale inteme . e
. Prevenir le surendettement
Rendre accessible les services bancaires /
assurances de base
@ Favoriser le bien-gtre au travail
@ Garantir [equité et promouvair la diversite
g s Renforcer la price en compte des critéres
g ESG dans nos produits et services
w @ Enrichir la gouvernance @ Financer une économie bas carbone
i @ Maitriser les réorganisations & Contribuer au développement économique
des temitoires
@ Accompagner les & Encourager be développement at
transformations du secteur lemployabifité des ealarias
agricole et soutenir le
développement d'une e . .
agriculture responeable @ Reduire notre empreinte environnemeantale
E ® Développer des achats responsables
& ® Garantir le dialogue social
Significatif IMPORTANCE POUR LE GROUPE Trés significatif

3. LES AMBITIONS DE NOTRE BANQUE REGIONALE

La confrontation des attentes des parties prenantes avec les enjeux environnementaux sociaux et sociétaux iden-
tifiés a permis de définir les ambitions du Crédit Agricole Nord de France en matigre de responsabilité sociétale
d'entreprise dans |e respect des orientations stratégigues de son plan @ moyen terme 2016-2020 « tous acteurs

de |a relation » Ces ambitions constituent le socle de la politique RSE de la bangue régionale.

m I une image piisitive de = Distorsion de concumence avec.de nou- i [ -
Tentreprise.. yeatix acteurs moins réguiés (Fin Techs, l‘ Be = = %
agrégatelrs, GAFA, grande distribution.. ) &
RISQUES AT ie Siaain AMBITION 1 AMBITION 2 | | AMBITION 3 | AMBITION 4 AMBITION 5
P e e > Image dégradée en fermes de capacHe e i e S - = =
= Perte dattractiviie de la margue d'mnovation et en tant que financeur Accompagner les Rechercher : Optimiser Limiter 'empreinte Soutenir les projets
emplayeur, responsabie de léconomie de son territoires dans un l'excellence dans la : I'épanouissement des . carbone delaCaisse .  dutemitome en
s Fuite des talents. teiritoite (perte de patts de marché / de- développement relation d'affaires - salanéstoutaulong -  régionaleetles - adéquation avec ses
< Mo s positionnement). économique - de leur parcours dans - risques inhérents valeurs mutualistes
> Maindre performance. responsable - I'entreprise -

B | DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE | 9



UNE D_EMARC HE
DE PROGRES

Fort de sa raison d'étre, de son identité
mutualiste et de son ancrage local, le Credit
Agricole Nord de France agit pour une économie
mieux partagee, pour le développement du

tissu entrepreneurial, pour la protection des
écosystémes et contre le déréglement climatique

avec pour objectif, une performance globale utile
a son territoire et & ses parties prenantes.

RS

‘Sa palitique RSE, volontariste et réguliérement
renforcée, se traduit par des engagements.

0| PECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE:

VOLET AMBITION 1 :

Accompagner les territoires dans un développement économique

SOCIETAL w responsable.

1. SES ENGAGEMENTS ET DES PREUVES DE SES ACTIONS

ENGAGEMENT :

Proposer des produits, services et financements répondant aux défis actuels (transition énergétique

et environnement, accompagnement de la dépendance, logement et habitat durable).

PREUVES

Aecompagner la transition énergétique
= En 2015, le Nord et le Pas-de-Calais ont choisi de
soutenir la 3® Révolution Industrielle en s'enga-
geant pour la création d'un fonds d'investis-
sement dedié, CAP3 R, géré par Nord Capital
Partenaires.

Le Crédit Agricole Nord de France a développé
depuis longtemps une reelle expertise et un
savoir-faire dans le domaine des énergies renou-
velables. Précurseur dans le financement des pre-
miers projets de méthanisation régionaux, il s'est
donc engage dés le lancement du fonds pour
poursuivre l'accompagnement des projets lies au
developpement des énergies décarbonées.

Ce choix majeur réaffirme ainsi 'ambition de la
banque en matiére environnementale, un enjeu
majeur pour le futur et le développement de son
territoire. En 2018, 52 M£ ont ete investis en
fonds propres auprés de trois entreprises de la
région specialisées dans la transition énerge-

tigue et 'économie circulaire.

(stock au31/12/2018)

Nombre
de contrats
assUrances

Lutter contre les risques elimatiques

= Pour une meilleure prévention des risques
climatiques et de volatilité des prix, la banque
integre désormais & ses offres des options
de modulation et de pauses d'échéances. Elle
poursuit en parallele sa sensibilisation aux
atouts des assurances clients et des assurances
climatiques gréle et récoltes.

Struoturer la mobilité durable

= En 2018, le Crédit Agricole Nord de France a
accompagné le Syndicat Mixte des Transports
Artois Gohelle, en charge du réseau TADAD, sur
l'aménagement de six nouvelles lignes de bus a
haut-niveau de service sur les agglomérations
de Lens, Liévin, Hénin, Carvin, Bruay-la-Buissiére,
Béthune.

Ce projet, structurant pour la mobilité de notre
territoire, proposera 4 ses Usagers un service
de transport en commun performant, plus
respectueux de |'environnement et alternatif au
« tout automobile » Ses atouts ? Des couloirs de
circulation réserves, une fréguence de passage
adaptée aux bescins des utilisateurs et une
accessibilité renforcée grace aux plates-formes
d'accés et au developpement d'informations
visuelles et sonores.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE
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VOLET AMBITION 1 :

SDClETAL : C Accompagner les termtoires dans un developpement économique

responsable.

e
Contribuer & 'essor du tissu entrepreneurial, & la création et au maintien d'emplois.

SOCIETAL

Rechercher l'excellence dans la relation d'affaires
avec tous ses clients.

ENGAGEMENT :

Viser une relation durable en protégeant l'intérét de ses clients
et en veillant au maintien de la proximité.

PREUVES

Mesurer son empreinte
socio-éeonomique

= Le Crédit Agricole Mord de France a été ['un
des premiers organismes bancaires d'Europe a
mesurer concrétement ses retombées d'activité
en matiere d'emploi et de contribution a la crois-
sance de son territoire.

L'etude*, menée par un organisme tiers indepen-
dant reconnu, a évalué limpact socic-économigue
des flux financiers de fonctionnement et d'activité
injectés dans I'economie réelle sur une année,

* Empreinte socio-fconomigue rézlisée en 2016 par le
Cabinet Utopies & partir de données n'ayant pas évolué de
maniére & modifier significativement le résultat de Iétude.

TOUTE UNE BANQUE
POUR LEMPLOI & SON TERRITOIRE
UL

EMPLOIS
GENERES

Soutenir le dynamisme régional

= Lanceés a Lille en 2016, les Cafés de la Création
ont pour ambition de soutenir I'émergence des
petites entreprises sur tout le territoire. Le Crédit
Agricole Mord de France a ainsi fédéré autour
de cet événement l'ensemble des partenaires
concemés (chambre des métiers et de l'artisanat,
consell de lordre des experts-comptables,
conseil régional des notaires, ordre des avocats..)
pour que créateurs et entrepreneurs puissent
rencontrer en un lieu toutes les parties prenantes
entrant dans la réalisation de leur projet.

Fort de son succes, le concept a été déployé dans
plus de 18 villes du Nord et du Pas-de-Calais en
2018.

> LES CAFES

PREUVES
Protéger les donnses

= Depuis le 25 mai 2018, le reglement europeéen
sur la protection des données (RGPD) est devenu
le texte de référence pour toutes les entreprises
en matiére de traitement des données a carac-
tére personnel. Cette nouvelle réglementation
était une nécessité a I'heure ol neuf Frangais
sur dix se déclarent préoccupés par la protection
des données sur internet®.

Pour le Crédit Agricole Nord de France, proposer
a ses clients une protection renforcée des don-
nees gu'ils lui confient est essentiel Dées 2016,
une charte des données personnelles engageait
déja la bangue a n'utiliser les données de ses
clients que dans leur intérét, & ne pas vendre
leurs données, et & étre totalement transparents
guant a leur utilisation. Charte renforcée depuis
avec l'entrée en vigueur du RGPD avec notam-
ment la mise en place d'un délégué 3 la protec-
tion des données.

* Source ; €tude réalisée par CSA sur les Francais
et la protection de leurs données personnellés, 2017,

AU CREDIT AGRICOLE,

VOS DONNEES NE SERVENT
QU'A VOUS SERVIR.

Lutter eontre la corruption

= La bangue met en ceuvre des mesures efficaces
pour lutter contre la corruption : création d'une
gouvernance dédiée, réalisation d'une cartogra-
phie des risques de corruption, rédaction d'un
code de conduite anticorruption, déploiement
d'un programme de formation et renforcement
du dispositif de protection des lanceurs d'alerte.
Concernant la lutte contre I'évasion fiscale, elle a
poursuivi ses actions de mise en conformité de
ses clients haut de gamme ainsi que l'identifica-
tion et le traiterment des personnes politiguement
exposées et de leurs affiliés. Elle a également ren-
force ses procédures d'auto-certification fiscales
des personnes maorales.

Maintenir la proximité

= Au Credit Agricole Mord de France, les
sociétaires des Caisses locales de Lille et
Bondues Marcg ont pu participer a distance a
leur assemblée generale 2018. En téléchargeant
une application sécurisée, ils ont, de chez eux,
assisté aux débats, posé leurs questions et voté
au méme moment que les sociétaires présents
dans |la salle. Les assemblées étaient également
en direct sur Facebook et Twitter.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE
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AMBITION 2 : : AMBITION 3 :
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SOCIETAL Rechercher Iex::lellence dans la relation d'affaires SOCIAL Optlmiaer I' Epannmssemem des salaries tout au
avec tous ses clients. long de leur parcours dans 'entreprise.

ENGAGEMENT :
Favoriser le bien-atre au travail et promouveir l'equité et la diversité.

ENGAGEMENT :

Protéger les personnes fragilisées en favorisant l'inclusion bancaire
et en veillant & l'accessibilité des offres.

ENGAGEMENTS
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PREUVES
Favoriser linelusion bancaire

= La Banque, acteur solidaire de son territoire,
s'engage auprés des publics fragiles grace a I'as-
sociation Point Passerelle dont elle est 'unigue
mecene. Cette association qui compte quatre
points d'accueil 2 Arras, Boulogne, Lille et Va-
lenciennes vient en aide aux habitants du Nord
et du Pas de Calais gui sont en difficultés finan-
ciéres ou sociale suite 2 un accident de la vie
(chémage, divorce, décés, maladie.).

Dans chaque Point Passerelle, des conseil-
lers et des accompagnants bénévoles issus
des Caisses locales du Crédit Agricole Nord de
France, écoutent les reguérants, réalisent un
diagnostic de leur situation personnelle et finan-
ciére, les accompagnent dans leurs démarches
administratives et les conseillent gratuitement
dans la gestion de leur budget.

En 2018 I'association a traité 1 301 dossiers et
263 microcrédits ont &t€ octroyés par la banque.
Cette augmentation témoigne des difficultés
croissantes rencontrées par les foyers du Nord
et du Pas de Calais. Dans la plupart des cas, un
seul rendez-vous permet de trouver une solution
rapide aux difficultés rencontrées.

Développer laccessibilité

= Avec ses 239 points de vente et ses 620 auto-
mates, le Credit Agricole Nord de France offre a
ses clients un service de proximité sur 'ensemble
du territoire. La majorité des automates sont
équipés d'un guidage vocal pour aider les clients
malvoyants. La mise aux normes « personnes a
mobilité réduite » des agences se fait progressive-
ment conformément au plan de mise en confor-
mité approuve par arrété préfectoral (hauteur des
points d’accueil, élévateur, accés extérieurs, place
de stationnement, dimensionnement des portes,
bouton avec voyant lumineux..).

Pour ses clients souffrant d'un handicap auditif,
la bangue a mis en place un service de visio-
interprétation en langue des signes.

Clants sourds of malaniendants,
ichangas gratutemant, de chas wous,
aved volre consellier du
Crischt Agricole Nond de France

X

PREUVES
(ecompagner le handicap

> Le recrutement de travailleurs en situation
de handicap est au cceur de la mission HECA :
15 collaborateurs handicapes (CDD/CDI/Alter-
nance) ont té recrutés en 2018 sur 'ensemble
des métiers.

Par ailleurs, la Caisse régionale fait réguliére-
ment appel aux ESAT {Etablissement et service
d'aide par le travail) de la région et participe aux
forums dedies au recrutement des personnes en
situation de handicap. Ainsi, le Credit Agricole
Mord de France a été présent au forum handicap
de Noeux les Mines le 19 novembre 2018 afin de
poursuivre activement sa politiqgue Handicap et
Emploi au Crédit Agricole (HECA).

Promowvoir lentraide

= Au-dela de l'expérimentation menée sur le
télétravail dans le cadre d'une réflexion sur la
qualité de vie au travail, le Crédit Agricole Nord
de France a innove en mettant a la disposition de
ses salariés un réseau collaboratif d'entreprise,
elamp Nord de France, leur permettant de
s'entraider a ftitre privé en échangeant des
compétences, des savoirs, des bons plans
ou en se prétant du matériel et des objets,
sans contrepartie financiére. La plateforme
accessible sur smartphones et tablettes compte
plus de 850 membres a fin 2018.

Bons plans, | \.l

savoir-faire...
PARTAGEZ-LES !
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VOLET AMBITION 3 :

Dptimiser 'epanouissement des salariés tout ay
SOCIAL : SN e Dl las it :
long de leur parcours dans {'entreprise.

veloppement et femployabilité des salaries

ENVIRONNEMENTAL & Limiter son empreinte carbone et maitriser

les risques inhérents.

ENGAGEMENT :

Favoriser la mise en place de process réduisant son empreinte carbone et mesurer le paiﬂs carbone de

son portefeuille de crédits.

PREUVES

Enrichir les compétences

= En 2018, le Credit Agricole Mord de France a
convié 325 managers a suivre une formation
« Culture financiére » construite sur un mode a
la fois participatif, digital et ludigue. Objectif :
remettre en mémoire des éléments fondamen-
taux de l'2conomie pour diffuser une culture
financiere auprés des collaborateurs, leur per-
mettre une meilleure appréhension des enjeux
macro-économigues et in fine répondre aux
guestions et interrogations de leurs clients, de
plus en plus informés.

Mutualiser les idées

= Encourager la créativité, mutualiser les
idées, décloisonner les échanges et favoriser
l'innovation : tel est 'objet de la nouvelle démarche
d'innovation participative Explore, concrétisée en
2017 par la mise en ceuvre d'une méthode de
travail inspiré des start-ups et la création d'un
lieu dedie, 'Exploratoire. Une démarche qui s'est
accélérée en 2018 avec plus de 28 événements
organisés et pilotés par les explorateurs,
spécialement dédiés a cette nouvelle démarche
de travail.

PREUVES
Optimiser les déplacements

> La realisation du dernier bilan carbone de la
banque met en évidence que les émissions de
gaz a effet de serre liées & son fonctionnement
sont, a hauteur de 30 %, dues aux déplacements.
La bangque a donc mis en place des actions pour
agir prioritairement en faveur de I'¥co-mobilité.
Ainsi, un site de covoiturage, des dispositifs de
visic-conférence, des vehicules et vélos élec-
triques, un parking & vélos, des places de parking
dédiées au covoiturage ont été mis a disposition
des salariés. Durant la semaine du développe-
ment durable, en juin 2018, les salariés ont pu
participer & des ateliers d'éco-conduite sur simu-
lateur et & des conférences organisés en parte-
nariat avec la Préevention Routiére. Par ailleurs,
un plan de déplacements entreprise a été réali-
sé et transmis aux autorités organisatrices du
plan de déplacement urbain. Parmi les actions
identifiées, celle relative a la mise en place d'un
partenariat avec un constructeur de vélos pour
faciliter l'acquisition par les salariés d'un bicycle
a eté mise en ceuvre.

Mesurer son poids earbone

= Afin de mieux appréhender son impact sur le
changement climatique, la bangue réalise pério-
diguement un bilan carbone lui permettant de
mettre en place des actions ciblées pour dimi-
nuer les émissions de gaz a effet de serre liges a
son fonctionnement et mesure le poids carbone
de son portefeuille de credits (poids estimé au
31 décembre 2018 2 1033 KT éq CO2).

Pour évaluer les risgues physiques lies au re-
chaufferment climatique qui peuvent se matéria-
liser par des impacts financiers ou assurantiels,
le Groupe Credit Agricole souhaite deployer un
outil basé sur la méthodologie mise en place par
« carbone 4 » qui détaille a la fois les projections
climatiques, la vulnérabilité des différents sec-
teurs d'activite et I'exposition des acteurs aux dif-
férents aléas (vague de chaleur, pluies intenses,
précipitation moyennes, tempétes, montée du
niveau de la mer, sécheresse, hausse de la tem-
perature moyenne). Les travaux seront conduits
au cours du premier semestre 2019.
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AMBITION 5 :

Soutenir les projets du territoire en adéguation
avec ses valeurs mutualistes.

ENGAGEMENT :

Poursuivre ses actions de mécénat aupres des acteurs et structures de I'économie sociale et solidaire

implantés sur son territoire.

PREUVES

Soutenir les projets d'intérét général

= Le Crédit Agricole Nord de France a lancé sa
Fondation d'Entreprise fin 2015. Elle intervient
dans cing domaines correspondant a des enjeux-
clés pour les habitants du Nord et du Pas-de-
Calais : santé, insertion économigue, inclusion
sociale, enseignement et patrimoine. Elle vise
a soutenir des projets pérennes et utiles sur
I'ensemble de son territoire, urbain comme rural,
quirépondent a des besoins peu ounon satisfaits.

En 3 ans, la Fondation aura soutenu prés de 100
projets (plus d'une trentaine par an), répartis sur
I'ensemble de son territoire et touchant tous ses
axes d'intervention.

Elle a également mené un appel & projets collectif
sur le « mal logement » en 2017, en partenariat
avec la Fondation reconnue d'utilité publigue
AnBer et le bailleur social Vilogia, pour optimiser
l'impact collectif des fondations régionales.

Les projets soutenus par la Fondation sont portés
pardes associations, des Collectivités locales, des
Institutions meédicales ou de nouveaux acteurs
de I'ESS a condition qu'ils soient labellisés ESUS*.
Certains d'entre eux s'avérent socialement inno-
vants et wvalorisent l'excellence des acteurs
du MNord et Pas de Calais : comme le projet
Territoire Zéro Chémeur longue durée a Loos,

experimentation nationale contre le chémage
de longue durée, ou encore la diffusion de
bibliotheques nomades Bibliobax de I'Association
Mots et Merveilles dans 40 communes isolées de
I'Avesnois pour diffuser la Culture partout.

La Fondation a aussi décidé de soutenir des
projets majeurs en recherche médicale sur des
enjeux de sante publigue : elle a soutenu I'équipe
de psychiatrie adulte du CHU de Lille, distinguée
nationalement pour son travail sur la prévention
du suicide (Projet Vigilans), notamment par
l'obtention du Centre National de Résilience pour
les psycho-traumas.

www.fondation-candf.fr

* ESUS : Entreprise Solidaire d"Utilits Socials
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Qeeompagner
les assoeciations innovantes

= L'association Campus Market a requ le soutien
de la banque pour mener a2 bien son projet
de réduction de lempreinte écologique de
I'ameublement étudiant ainsi que des nuisances
provoquees par les dépots sauvages de meubles.
Pour cela, elle collecte en vélos triporteurs les
meubles des eétudiants qui démeénagent et les
restaure pour permettre aux étudiants qui arrivent
de se meubler @ moindre colt. Le Projet favorise
egalement l'emploi local puisque Campus
Market fait appel a des partenaires faisant de la
réinsertion par l'emploi.

18 DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE
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2. LA MESURE DE LA PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE

INDICATEURS DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE DE LA CAISSE REGIONALE

ENGAGEMENT : Proposer des produits/services et financements responsables

Montants des financements accordés aux entreprises, professionnels et agriculteurs pour des projets
d'énergie renouvelable (K€)

MNombre de financements accordés & des projets d'envergure contribuant a la santé

et au bien vieillir (CHR, EHPAD..) (K€)

Montant des préts Eco PTZ réalisés (K€)

Montant des encours ISR (en mE)

ENGAGEMENT : Contribuer & l'essor du tissu entrepreneurial, 4 la création et au maintien d'emplois
Mombre de startups hébergées au Village by CA

Nombre de financements accordés aux créateurs dentreprise

MNombre d'installations d'agriculteur financees

Nombre de participants aux Jobs Meeting organisés en partenariat avec Wizbii

ENGAGEMENT : Viser une relation durable en protégeant I'intérét des clients

et en veillant au maintien de la proximité

Mombre de réclamations regues par le service gualité clients et délai moyen de traitement (en jours ouvrés)
Taux de salariés formés a la déontologie (FIDES) et & la sécurité financiére (LAB)

Mombre de points verts

MNombre de partenariats avec les écoles du territoire (stock)

ENGAGEMENT : Protéger les personnes fragilisées en favorisant l'inclusion bancaire
et en veillant a l'accessibilité des offres

Mombre de micro-crédits accordés

Mombre d'offres budget protege (stock)

Mombre doffres EKO souscrites par les clients

ENGAGEMENT : Poursuivre les actions de mécénat
auprés des acteurs de ['économie sociale et solidaire
MNombre de projets soutenus par la Fondation d'Entreprise
MNombre d'associations soutenues (dispositif Tookets)
MNombre de familles aidées par l'association Point Passerelle

ENGAGEMENT : Favoriser le bien-étre au travail et promouvoir F'éguité et la diversité

Mombre de salariés en télétravail

Mombre d'accords signes traitant de |z qualité de vie au travail, de 'egalité homme/femme ou de la diversité
Répartition des salariés par &ge et par sexe

Pourcentage de femmes dans I'encadrement

Taux de travailleurs handicapés

ENGAGEMENT : Enrichir le développement et 'employabilité des salariés

Nombre d'heures de formation par salarié et colt de |a formation/masse salariale (en %)
MNombre dembauches en CD| et de licenciements (licenciements et ruptures conventionnelles)
Effectif en fin de période

MNombre de salariés inscrits dans un parcours de formation diplomant

Nombre de salariés ayant bénéficié d'une mobilité {fonctionnelle, géographigue, Groupe)
MNombre de dispositifs de co-création proposes aux salariés

ENGAGEMENT : Favoriser la mise en place de process réduisant f'empreinte carbone
Nombre de kilométres parcourus en véhicules

{véhicules personnels et véhicules de service hors véhicules électrigues)

Quantité délectricité consommee (kwh)

Quantité de gaz consommeée (&g kwh)

Quantité de fioul consommée (en litres)

Quantité de papier consommee (nombre de ramettes par salarié)

Quantité de déchets recyclés (papier en tonne et nombre de cartes bancaires périmeées)
Tonnage de la taxe ecofolio

Mombre de chéquiers éco-congus

ENGAGEMENT : Mesurer le poids carbone de notre protefeuille de crédits
Poids carbone du portefeuille de crédits (en KT eq C02)

dep

2017

28252

1137
6705
25

30
611
150

1869-122
094,9-95,9
167
8

318
3453
non applicable

35

1382

10
1
cf tablaaw inira
35,7 %
91%

H-7716%
130-36
2972
363
655
3

44491 838
15 870 065
7963 9683
86 627
28
159- 119231
290
626 000

" -

2018

40 320

19 590
5404
20

41

428
170
132

1589-10,6
04 %-99 %
169
8

203
3700
3598

25
a1
130

9
1
cf tableau mnira
3%
non dispasible

39-6,39 %™
177-32
2096
031
767
28

4769 489
14 404 G660
6106 312
50 404
23
174-121 269
nion dizpocible
567 000

1033%™

La donnde est en cours de fi g de la b de I dé
L deﬁaﬂmm::

peripemance exirafinanciére. (2) La donnde n'est pas disponible au mament de b ré de la o
rend la muwnﬁnmmmawumﬁuﬂm P
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Répartition des salariés par age et par sexe en 2017
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INDICATEURS DE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE DE SQUARE HABITAT

ENGAGEMENT : Proposer des produits/services et financements responsables
Mombre de clients bénéficiant d'un e-releve

e

<iSans de 54 3de B a2 de S5 56 Fde B hdde S50 T

Lt

<25ans de 25h 3ade 35 hadde 258 S0 cde S5 h Bide 654 70

ans

ENGAGEMENT : Viser une relation durable en protégeant lintérét des clients

et en veillant au maintien de la proximité

Nombre de réclamations

Taux de salaries formés a la déontologie et a la sécurite financiére (% de Ia population ciblég)
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ENGAGEMENT : Favoriser le bien-&tre au travail et promouvoir F'équité et la diversité

Taux de seniors de plus de 50 ans (en %)
Taux de salaries de mains de 30 ans (en %)
Taux de travailleurs handicapés

MNombre d'accords signés fraitant de I qualité de vie au fravail, de I'equite homme/femme ou de |a diversite

ENGAGEMENT : Enrichir le développement et Femployabilité des salariés

Mombre d'heures de formation par salarié et colt de Ia formation/masse salariale (en %)
Mombre dembauches en COI et de licenciements (licenciements et ruptures conventionnelles)
Effectif en fin de période

VOLET SOCIAL

ENGAGEMENT : Favoriser la mise en place de process réduisant Fempreinte carbone
Mombre moyen de kilométres parcourus par salarie

Quantité de papier consommeée (nombre de ramettes par salarig)

Quantité de cartouches recyclées
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[} unitée bénsficiaires déclardas
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Répartition des salariés par age et par sexe en 2018

W Cadre - Femme

& Cpdre - Hommie

B Technicien - Fermme

W Technlcken - Homme

B Agent - Femme

W Agent - HommeE

W 5tag Ecofe - Femme

=5t ag Ecnle - Homme

i Stng Ecole = Femme

i Stag Ecole - Hamme

2017

47
100 %

1
1848 %
19%
85 %*

9/0,28%
112/34
4b4

2420
19
34

2018

20830

88
100 %

g
19,57 %
21,06 %
11,74 %

2021 %
105/ 30
470

2526
20

Annexe : Note méthodologique

La déclaration de perfermance extrafinanciére déerit :

- |la fagon dont le Cradit Agricole Nord de France génére de la valeur
sur le long terme et |a préserve,

- les risques extra-financiers significatifs auxguels il fait face, en lien
avec ses activites, ses produits et ses services, sa chaine d'appro-
visionnement, ses relations d'affaires, la société...

- les engagements pris, des preuves des actions déployges et leurs
resultats.

Les enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux exprimés en
opportunités et risques extra financiers sont le résultat de travaux
menés & dire dexpert par la Direction des Risgues, sur la base
d'une réflexion menée par la Direction du Développement Durable
du Groupe Crédit Agricole et de Caisses régionales. Pour cette pre-
miére année, les risques ont &té classés en fonction de leur horizon
de survenance exprimeé en court, moyen ou long terme.

Un travail de rapprochement de ces opportunités et risques avec
les attentes des clients exprimées dans [a matrice de matérialité
du groupe Crédit Agricole a permis de définir la politiqgue RSE du
Crédit Agricole Mord de France traduite en cing ambitions et neuf
engagements. Présentée au Comité RSE, validée par le Directeur
général, elle a été adressée i 'ensemble des membres du Comité
de direction.

Pour mesurer |a performance RSE de a2 banque, 44 indicateurs de
performance extrafinanciére, correspondant aux enjeux prioritaires
identifiés, ont été définis et validés par le comité RSE. Ils sinscrivent
dans la démarche dinformation entreprise par le Crédit Agricole
MNord de France concernant sa contribution aux enjeux globaux du
développement durable. lls sont présentés dans les tableaux din-
dicateurs. La méthode de calcul de chague indicateur est définie
dans une fiche indicateur. Les thématiques suivantes citées a |'ar-
ticle L225-102-1 ont été exclues du périmétre du présent rapport car
considérées comme non pertinentes au regard de [activité du Crédit
Agricole Mord de France.
- Lutte contre le gaspillage alimentaire
- Lutte contre la précarité alimentaire
- Respect du bien-étre animal et d'une alimentation responsable,
équitable et durable.

Précisions concernant certains indicateurs de performance -

Un dispositif procédural 2 eté mis en place. La collecte des données
est organisée chague année, début janvier. Les données sont ex-
traites de systémes d'information tels que HR Access V7 pour les
données sociales ou les logiciels de gestion des données Green ou
Camin pour les crédits ou encore d'outils de suivi de type tableur
excel. Cette collecte est réalisée auprés des responsables des ac-
tivités concernées. Les supports de collecte des informations sont
des fiches Word. Les données recueillies sont retraitees selon les
régles de calcul établies dans les fiches indicateurs. Des analyses
de cohérence sont effectuges.

Le pénimétre couvert par le rapport est celui de la Caisse régionale
Mord de France, de ses Caisses locales, et de Square Habitat Mord
de France. Sont exclues les sociétés qui ne sont pas consoclidées
selon laméthode d'intégration globale, celles qui ne comportent pas
de bureaux d'exploitation et celles pour lesquelles l'effectif est peu
significatif (moins de 20 salanes). Les indicateurs chiffrés présen-
tés sont publiés sur le périmétre de ['activité bancaire et immobi-
ligre, qui représente plus de 95 % du PNB du Groupe Crédit Agricole
Mord de France.

Les dennées chiffrées retranscrites sont celles collectées au cours
de l'exercice 2018. Certains indicateurs d'utilité termtoriale peuvent
présenter des variations atypiques, entre 2017 et 2018, elles s'ex-
pliquent par des éléments précisés en dessous des tableaux des
indicateurs.

Les rapports de gestion et d'activité sont diffusés sur le site internet
du Crédit Agricole Nord de France et peuvent &tre consultés en com-
plément du présent document.

Les travaux de vénfication de la conformité et de la sincérité de
la déclaration de performance extra-financiére ont &té confiés au
commissaire aux comptes KPMG.

En raison des délais restreints impartis 2 la publication du rapport
de gestion, les indicateurs suivants sont communigués sur la pé-
ricde du 1= janvier 2017 au 31 décembre 2017 :

- Tonnage taxe eco-folio

= Taux de travailleurs handicapés

INDICATEURS

METHODOLOGIE DE CALCUL

Effectifs fin de période

Le calcul des effectifs inscrits en fin de période prend en compte les contrats CDI, COD, les
contrats de stage, les contrats d'apprentissage/professionnalisation et les contrats suspendus.
Les salariés en congés sans solde sont pris en compte dans l'effectif.

Pour le calcul des ETP, seuls les effectifs payés sont pris en compte.

Mombre dembauches

Le nombre d'embauches concerne les recrutements de personnes en CDI hors retour de congés
sans solde, CDD, alternance/professionnalisation, stage, effectuées au cours de 'année. Le pas-
sage d'un CDD & un CDI est considéré comme une nouvelle embauche.

MNombre de licenciements
tionnelles en CDI

Le calcul du nombre de licenciements prend en compte les licenciements et les ruptures conven-

Mombre dheures de formation
par salané

Le calcul du nombre d'heures de formation par salarié en CDI repose sur les heures de formation
imputables et non imputables au titre de |a formation professionnelle continue.

Taux de salariés formés
ala déontologie (FIDES) et
a la sécunité financiére (LAB)

& compter de 2018, le taux est calculé & partir du nombre de collaborateurs présents et payés au
31 décembre et ayant suivi |a formation au cours du cycle (2 ans pour la LAB et 3 ans pour Fides).
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