
 

 

COMMUNIQUE DE PRESSE 

Lille, le 14 janvier 2026 

 

NOMINATION 
Marion PROTANO est nommée  

Directrice des Ressources Humaines et de la Transformation  
du Crédit Agricole Nord de France. 

 

Elle occupait depuis 2024 les fonctions de Directrice de la Transformation et de la 
Communication de Crédit Agricole Auto Bank France. 

Diplômée de Grenoble Ecole de Management avec une spécialisation en transformation 
des organisations et accompagnement au changement, Marion PROTANO débute sa 
carrière à Paris, en 2010, au sein d’un cabinet de conseil où elle accompagne des 
établissements bancaires dans leurs projets de transformation.  

En 2017, elle rejoint le Groupe Crédit Agricole et intègre Crédit Agricole Personal Finance 
& Mobility au sein de SOFINCO. Elle y pilote plusieurs projets de transformation puis 
prend la responsabilité des équipes supports au commerce : MOA, contrôles 
permanents, formation métier, pilotage commercial, challenges, organisation de salons 
et communication.  

En 2023, elle pilote la préparation et la mise en œuvre de la fusion entre SOFINCO 
Mobilité et Crédit Agricole Auto Bank France. 

Elle remplace Joël QUAINO, nommé Directeur Commercial de la Caisse régionale. 
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